Bilan annuel de la qualité de I’eau potable
pour la période du 1° janvier au 31 décembre 2019

Nom de ’installation de distribution : St-Claude
Numéro de ’installation de distribution : X2024686
Nombre de personnes desservies : > 20-200

Date de publication du bilan : 18-03-2020

Nom du responsable légal de ’installation de distribution : Municipalité de St-Claude

Personne a joindre pour obtenir plus de précisions sur le présent bilan :
¢ Nom : Mme Edith Lamontagne, Aquatech société de gestion de I’eau inc.
Mme France Lavertu, Municipalité de St-Claude
e Numéro de téléphone : §19-570-7886/819-845-7795

* Courriel : elamontagne@aquatech-inc.com / directrice@st-claude.ca

Rappel de I’exigence (article 53.3 du Réglement sur la qualité de I’eau potable) :

« Le responsable d’un systéme de distribution ou d’un véhicule-citerne desservant plus de 20 personnes et au
moins une résidence doit, au plus tard le 31 mars de chaque année, avoir complété un bilan de la qualité de I’eau
livrée a des fins de consommation humaine durant la période du 1* janvier au 31 décembre de I’année qui précéde.
Ce bilan doit indiquer le nombre minimal d’échantillons dont le prélévement est obligatoire en vertu des
dispositions du présent réglement, le nombre d’échantillons prélevés pour chaque paramétre, ainsi que le nombre
d’échantillons analysés par un laboratoire accrédité durant cette période. Ce bilan doit préciser pour chaque
dépassement de normes observé, le paramétre en cause, le lieu visé, la concentration maximale autorisée, la
concentration mesurée, ainsi que, le cas échéant, les mesures prises par le responsable pour corriger la situation.

Ce bilan doit étre conservé durant une période minimale de 5 ans par le responsable du systéme de distribution
ou du véhicule-citerne et un exemplaire doit étre tenu a la disposition du ministre sur demande. Le responsable
doit aussi en fournir copie aux utilisateurs de cette eau, sur demande.

En outre, dans le cas ol le systéme de distribution ou le véhicule-citerne reléve d’une municipalité, un exemplaire
du bilan doit aussi étre affiché au bureau de la municipalité. Dans le cas ol la municipalité¢ dispose d’un bulletin
d’information ou, le cas échéant, d’un site Internet, elle doit aussi publier dans ce bulletin d’information ou, le
cas échéant, mettre en ligne sur ce site Internet, un avis qu’elle a dressé le bilan de qualité de 1’eau potable prévu
au présent article, en précisant ’endroit ot les utilisateurs peuvent se le procurer. »

A noter :

Le ministéere du Développement durable, de I'Environnement et des Parcs considére que le
responsable d'un systéme de distribution visé par l'exigence de l'article 53.3 peut répondre a celle-
ci de maniére appropriée en utilisant le modeéle présenté ici. Le responsable d'un systéme peut
également choisir d’employer un modéle différent de celui présenté, dans la mesure o1t le document
produit inclut minimalement les renseignements prévus aux sections qui suivent.
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1. Analyses microbiologiques réalisées sur I’eau distribuée
(articles 11 et 12 du Réglement sur la qualité de I’eau potable)

Escherichia coli

N‘_)“:'brfi pomirefall d’é?l?ai?:i}irl‘fons
d’ 'ml:mT':ll e ayant présenté
ec' s'm Hats analysés par un of il
exigé par la laboratgite un dépassement
réglementation foi e de la norme
(N®* par mois x 12) accrédité applicable
Coliformes totaux 24 23 de 24 Voir annexe 0
li g .
Sl s 24 23 de 24 Voir annexe 0

Précisions concernant les dépassements de normes microbiologiques :

Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
Date du Paramétre Lieu de Norme Résultat 5 lz:::ir::rl:eacas
prélévement | en cause prélévement applicable | obtenu 'p p o
échéant, et corriger
la situation
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur ’eau distribuée

(articles 14, 14.1 et 15 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

Nombre minimal Nombre Nombre
d*Sahntillons caiié d’échantillons d’échantillons ayant
ge analysés par un présenté un
par la ; :
réglementation laboratoire dépassement de la
accrédité norme applicable
Antimoine 1 1 0
Arsenic 1 1 0
Baryum 1 1 0
Bore 1 ] 0
Cadmium 1 | 0
Chrome ] 1 0
Cuivre 2 2 0
Cyanures 1 1 0
Fluorures 1 1 0
Nitrites + nitrates 4 4 0
Mercure 1 1 0
Plomb 2 2 0
Sélénium 1 1 0
Uranium 1 1 0

Bromates

Aucun

Paramétre dont I'analyse est requise seulement pour les réseaux dont I'eau est ozonée :

chloraminée :
Chloramines

i Aucun

|

Parameétre dont [’analyse est requise seulement pour les réseaux dont ['eau est

bioxyde de chlore :
Chlorites

Aucun

Parameétres dont [’analyse est requise seulement pour les réseaux dont l'eau est traitée au

Chlorates

Aucun

St-Claude
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2. Analyses des substances inorganiques réalisées sur ’eau distribuée

(suite)

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances
inorganiques :

D<) Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
informer la

Date de Parameétre Lieu de Norme Résultat iilitiin lecas
prélévement | en cause prélévement applicable | obtenu | P°P i
¢chéant, et corriger
la situation
St-Claude Réseau MENV X02024686, année 2019 4




3. Analyses de la turbidité réalisées sur I’eau distribuée
(article 21 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

Nombre minimal
d’échantillons exigé

Nombre
d’échantillons

Nombre
d’échantillons ayant
présenté un

_ BT » . analys_es parun dépassement de la
réglementation laboratoire accrédité .
norme applicable
Turbidité 12. 11 de 12 Voir annexe 0

Preécisions concernant les dépassements de normes pour la turbidité :

Aucun dépassement de norme

Mesure prise pour
Date de Lieu de Norme Résultat " l:fz:i[:r?rllacas
prélévement prélevement applicable obtenu Pop it
échéant, et corriger
la situation
SUTN
5UTN
5UTN
5 UTN
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4. Analyses des substances organiques réalisées sur I’eau distribuée

4.1 Substances organiques autres que les trihalométhanes
(article 19 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

X Exigence non appl:cable (réseau desservant 5 000 personnes ou moins)

[_] Réduction des exigences de contrdle étant donné que I’historique montre des
concentrations inférieures a 20 % de chaque norme applicable
(exigence réduite : analyses trimestrielles un an sur trois)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Nombre
d’échantillons
ayant présenté un
dépassement de la
norme applicable

Pesticides

Autres substances
organiques

4.2 Trihalométhanes

(article 18 du Reéglement sur la qualité de I’eau potable)

Exigence non applicable (réseau non chloré)

Nombre minimal
d’échantillons exigé
par la
réglementation

Nombre
d’échantillons
analysés par un
laboratoire accrédité

Moyenne annuelle
des résultats

trimestriels (ug/l)
Norme : 80 pg/l

Trihalométhanes totaux

4.3 Précisions concernant les dépassements de normes pour | les s*ubstances
organiques et les trihalométhanes 1

] Aucun dépassement de norme

Date de Paramétre
prélévement | en cause

Lieu de
prélévement

Norme Résultat
applicable | obtenu

Mesure prise pour
informer la
population, le cas
échéant, et corriger
la situation

St-Claude
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5. Analyses dans I’eau distribuée de substances qui ne sont pas visées
par une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme
de qualité & Pannexe 1 du Réglement sur la qualité de Peau potable

(article 42 du Reglement sur la qualité de I’eau potable)

< Aucune analyse réalisée sur ces parametres

Nombre

Nombre minimal Nombre Fechaitllais
d’échantillons d’échantillons : g
% : ayant présenté un
exigé par la analysés par un A s e
réglementation | laboratoire accrédité no!:'me apilicable
Acides haloacétiques 0
Microcystines (exprimés
en équivalent toxique de 0
microcystine-LR)
Nitrites (exprimés en N) 0
Autres pesticides
g 0
(préciser lesquels)
Substances radioactives 0

Précisions concernant les dépassements de normes pour les substances qui ne sont
pas visées par une exigence de suivi obligatoire, mais qui sont le sujet d’une norme :

X Aucun dépassement de norme

Raison Mesure prise pour
puede | B | e | Norme | Rt | ormerla
prélévement p . prélévement applicable | obtenu 'p p o
parametre en échéant, et corriger
cause la situation
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6. Nom et signature de la personne ayant préparé le présent rapport

Nom : Mm Edith Lamontagne, Aquatech société de gestion de I’eau inc.

Fonction : Surintendante

-

Signature :

Date : 18-03-2020
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A noter :

Le responsable d’un systéme de distribution visé par 'exigence de [’article 53.3 du
Reglement sur la qualité de ['eau potable peut, dans le but de fournir un portrait complet
de la situation a sa population, choisir de remplir également les deux sections qui suivent.

7. Autres analyses réalisées sur I’eau distribuée pour des panametres de

qualité qui ne sont pas visés par une norme

[] Aucune analyse supplémentaire réalisée

Raison justifiant

d’ajouter une norme pour le
Manganeése au RQEP en
2020.

Date de le prélévement et Résultat .
sy 3 Norme applicable
prélévement paramétre en obtenu
cause
23-10-2019 Le Qc analyse la pertinence 0.003mg/L Santé Canada 0.10mg/L

RQEP du Qc pas de norme*

*Un objectif d’ordre esthétique de 0.05mg/L

8. Plaintes relatives a la qualité de I’eau

Aucune plainte regue

Date de la plainte

Raison de la plainte

Mesure corrective, le cas

échéant

9. Annexe

Ci-joint les certificats d’analyses du laboratoire accrédité problématique dans les pages

suivantes.

St-Claude
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= . 4495, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Québec (Queébec) G1P 2J7  (418) 977-1220
o eur ofins ‘ 2325, boul. Fernand-Lafontaine, Longueuil (Québec) JAN N7 (514) 332-6001
EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke {Québec) J1L 1X8  (819) 481-1469
Sans frais : 1 (877) 977-1220

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Certificat : 2344532
Aquatech, Société de gestion de l'eau inc. Demande d'analyse : NA
Edith Lamontagne Date du rapport: 2019-06-27
2099 Boulevard Fernand-Lafontaine Projet client : 001-CLD# Municipalité Saint-Claude
Longueuil, Québec !
J4G 2J4 Bon de commande :
Tél.: (450) 646-5270 Chargé de projets :  Véronique Bouchard : 1-877-977-1220 #6265

Adresse courriel : veroniquebouchard@labenvironex.com
Données sur le prélévement
Echantillon EnvironeX : 4096066 Nom du réseau : Municipalité Saint-Claude
Identification client : NA Réseau MENV /TRE  X2024686 Chlore résiduel libre : NA
Nature : Eau potable Région Adm. : 05 Chlore résiduel total : NA
Nom du préleveur : Edith Lamontagne Code lieu prél. : 0 Chloramine : NA
Date de préléevement:  2019-06-19 Résultat pH : 7.5
Date de réception: 2019-06-20 Température a la réception (°C) : 12.0
Lieu du prélevement:  Salle 4 vents
Info. supplémentaires :  NA

Méthode Critéres

Parameétres Accr. * Interne Résultats Unités Date d'analyse Min Max Laboratoire
Echantillon rejeté Non Qc
= (N Ay
<>

Commentaires de I'échantillon  En raison d'un problématique survenue a la reéception de I'échantillon, la turbidité et les nitrites-nitrates n'ont pu étre
effectués dans un délai de conservation conforme.

Commentaires du certificat :  C.C:
Edith Lamontagne : elamontagne@aquatech-inc.com

1. = Avertissemen - = Hors critéres
Acer. * Accrédbtatlon du MELCC - NA: Non-AppllcabIa - TNI Colonles lrop numbreuses pour étre |denl1ﬁées TNC Colonies trop numbmuses pnur étre comptées

A moins d une demande exphcne du client, Ias échanmions d anatyse chlmlques seront emreposés au maximum 21 jours aprés I'émission du certificat pour les paramétres dont le délai analytique le permet.
Ce certificat ne peut étre reproduit, sinon en entier, sans I'autorisation écrite du laboratoire. Résultats applicables qu'aux échantillons soumis a l'analyse,
Tous les résultats d'analyse provenant de matrice solide sont calculés sur une base séche, a8 moins d'avis conlraires.
Page 1de 1
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-~ " 4495, boul. Wilfrid-Hamel, suite 150, Québec (Québee) G1P 2J7 (418) 977-1220
»
o CUY ofins ‘ 2325, boul. Fernand-Lafontaine, Longueuil (Québec) JAN IN7 (514) 332-6001

| EnvironeX 3705, boul. Industriel, Sherbrooke {Québec) J1L1X8 (B19) 481-1469
Sans frais : 1 (877) 977-1220

CERTIFICAT D'ANALYSES OFFICIEL

Certificat : 2344683
Aquatech, Société de gestion de I'eau inc. Demande d'analyse : NA
Edith Lamontagne Date du rapport: 2019-06-27
2099 Boulevard Fernand-Lafontaine Projet client : 001-CLD# Municipalité Saint-Claude
Longueuil, Québec
J4G 2J4 Bon de commande :
Tél.: (450) 646-5270 Chargé de projets :  Véronique Bouchard : 1-877-977-1220 #6265

Adresse courriel : veroniquebouchard@labenvironex.com
Données sur le prélévement
Echantillon EnvironeX : 4096065 Nom du réseau : Municipalité Saint-Claude
Identification client : NA Réseau MENV / TRE  X2024686 Chlore résiduel libre : 0.00
Nature : Eau potable Région Adm. : 05 Chlore résiduel total : 0.00
Nom du préleveur : Edith Lamontagne Code lieu prél. : 0 Chloramine : NA
Date de prélévement: 2019-06-19 Résultat pH : NA
Date de reception: 2019-06-20 Température a la réception (°C): 12.0
Lieu du prélévement:  Salle 4 vents
Info. supplémentaires :  NA

Méthode Critéres

Parametres Accr. * Interne Résultats Unités Date d'analyse Min Max Laboratoire
Echantillon rejeté Non Qc
< > —
<>

Commentaires de I'echantillon D@ & un accident de laboratoire, le résultat du paramétre des coliformes totaux et fécaux ne sera pas disponible

Commentaires du certificat : C.C:
Edith Lamontagne : elamontagne@aquatech-inc.com

P

% =Avertissemen - = Hors critéres
Acer. *; Accréditation du MELCC — NA : Non-Applicable — TNI: Colonies trop nombreuses pour étre identifiées -- TNC : Colonies trop nombreuses pour étre comptées
____Laboraloire traitant : QC : Québec; LG : Longueuil; SH :Sherbrooke; ST : Sous-traitance externe / Méthode interne : CHM ou MBIO (méthodes QC) ; ILCE ou ILME (méthodes LG)
A moins d'une demanda axplmne du client, les échantillons d'analyse chimiques seront entreposés au maximum 21 jours aprés I émission du certificat pour les paramétres dont le délai analytique le permet.
Ce certificat ne peut &tre reproduit, sinon en entier, sans l'autorisation écrite du laboratoire. Résultats applicables qu'aux échantillons soumis a I'analyse.
Tous les résultats d'analyse provenant de matrice solide sont calculés sur une base séche, & moins d'avis contraires.
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